NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da FMH para 2012, uma vez apresentada a sua Missdo, Visdo, Valores institucionais e
Vetores estratégicos, orienta-se pelas grandes linhas de acdo e objetivos definidos pelo Plano Estratégico
quadrienal e procura, consequentemente, definir atividades, indicadores de realizagdo e niveis de
responsabilidade envolvidos na concretizacdo desses vetores estratégicos. Como perspetiva inicial, optou-se
por partir do estudo dos Stakeholders e da analise SWOT, como quadros de referéncia para os elementos a

incluir no plano.

MISSAO

Um olhar atento sobre os factos relevantes no percurso histérico da FMH leva-nos a afirmar que estamos
perante uma escola do ensino superior universitdrio com identidade propria e de referéncia nacional e
internacional nas areas de ensino e investigacdo que persegue. Pensar no seu futuro implica partir,
obrigatoriamente, dessa construcdo ja realizada e elaborar o plano de atividades seguinte, baseado na
existéncia de novos desafios e realidades sociais, politicas, juridicas e profissionais. De acordo com o artigo 2.2
dos Estatutos da FMH, esta “tem por missao assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento,
dinamizando o desenvolvimento humano sustentavel através da motricidade, pelo estudo do corpo e das suas
manifestacdes na interacdo dos processos biolégicos com os valores socioculturais em diferentes contextos
sociais, designadamente nos sistemas educativo, desportivo, artistico, produtivo e de saude”. Deve assinalar-se
o significado social e politico que tém alcancado estas areas de conhecimento e de intervengdo profissional no
melhoramento da qualidade da saude fisica e mental dos cidaddos e o seu impacto na formagdo ao longo da
vida. Este sentido de missdo da FMH é um objetivo dindmico que implica uma construcdo e reflexao
sistematica em fung¢do da complexidade das varidveis em presenga quando se estuda o desenvolvimento
humano em diversos contextos de ag¢do. O corpo de conhecimentos da FMH estende-se para além da
compreensdo do significado e analise do movimento humano no contexto educacional, artistico, laboral,
desportivo e terapéutico, para se colocar em novas dreas de estudo do homem em acdo, em funcdo de novas
dimensdes de complexidade adaptativa de natureza bioldgica e cultural. Esta atengdo permanente sobre as
mudancgas que se vao operando nas relagdes entre um corpo ativo e o envolvimento fisico e social permite
considerar o aparecimento de novos paradigmas de pesquisa e a emergéncia de novos cursos de formagado
pedagodgica e cientifica. Pensar o futuro da FMH é criar as condi¢cdes de rigor na investigacdo cientifica
fundamental e aplicada e a compreensdo da subjetividade do comportamento motor humano em fungdo das
suas circunstancias de vida. Estruturar este quadro futuro de funcionamento da FMH implica a construcao de
uma dinamica inovadora e competitiva de qualidade de investigagdo no ambito do contexto nacional e
internacional, e na qualidade de ensino dos seus estudantes, procurando a sua identidade na pertinéncia dos
valores de cidadania e da ética na aplicacdo dos saberes dos seus cursos, em relagdo as necessidades sociais

existentes.

No cumprimento da sua missdo, a FMH privilegia a investigacdo cientifica, o ensino, o desenvolvimento
tecnoldgico, a inovacdo, o empreendedorismo e a formacdo ao longo da vida. A FMH promove o
desenvolvimento de sinergias entre os dominios cientificos que persegue e adota o principio da
internacionalizacdo com especial enfoque nos paises luséfonos, sul-americanos e europeus, concretizado na
mobilidade de estudantes, docentes e investigadores, e na participagdo em redes universitarias de formacao e
de investigacdo e desenvolvimento. A FMH procura contribuir para o desenvolvimento e bem-estar individual e

coletivo através da promocdo da qualidade de vida das populagbes, valorizando a responsabilizagdo social,
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designadamente no que se refere ao apoio a insercdo dos diplomados no mundo do trabalho, e fomenta a

realizagdo dos valores humanistas nas suas vertentes cientifica e artistica.

A FMH promove a melhoria continua dos seus servicos, designadamente através da formacdo e qualificacao
dos seus quadros, e incentiva a colaboragdo com as outras unidades organicas da UTL e com outras
universidades portuguesas e estrangeiras na realizacdo de cursos, de projetos de investigacdo e de outras

atividades de interesse comum.

Para a prossecucdo da sua missdao, a FMH pode realizar agdes comuns com outras entidades, publicas, privadas
ou cooperativas, nacionais, estrangeiras e internacionais, assim como criar ou participar em associagdes,
sociedades, consércios, com ou sem fins lucrativos, bem como fundag¢des nacionais, estrangeiras e

internacionais, cujas atividades sejam compativeis com as finalidades da FMH.

VISAO

O desenvolvimento da FMH enquadra-se nas suas referéncias histéricas e na esséncia da sua missdo sobre o
estudo do corpo nas suas dinamicas bioldgicas e culturais. A emergéncia de novas abordagens conceptuais e o
nascimento e consolidacdo de novos contextos profissionais implicam, também, uma mudanca da Visdo futura

da FMH. Neste sentido, sdo identificados em seguida alguns indicadores fundamentais:

e Melhorar as estratégias de decisGo para aumentar e reforgar a internacionalizacdo da FMH,
mobilizando todos os recursos humanos disponiveis, através de projetos e atividades inovadoras de

cooperagao com universidades e grupos de investigacao;

e Promover a coesdo interna da FMH, através de dinamicas de trabalho mais interativas e pro-ativas,
ultrapassando alguma inércia instalada na vida da escola, procurando a coexisténcia nas tomadas de
decisdo entre todos os sectores, a fim de construir coletivamente um projeto de escola mais

participativo;

¢ Implementar um modelo de gestdo entre os 6rgdos de governo da FMH mais partilhado em decisGes e
tarefas de promocdo e desenvolvimento da escola no plano pedagdgico, cientifico, administrativo e

financeiro.

Neste sentido, a proposta de linhas orientadoras especificas é a seguinte:

e Colocar a investigacdo cientifica como objetivo central e decisivo de crescimento da Faculdade pelo
aperfeicoamento ja existente das estruturas laboratoriais e recursos humanos, permitindo a

valorizagdo do ensino e as relagdes de interagdo com a realidade externa;

e Valorizar a qualidade de ensino prestado e a sua ligacdo a producdo cientifica, efetuada através de
referéncias a padrdes internacionais, estabilizando a oferta de cursos de mestrado (2.2 ciclo),

doutoramento (3.2 ciclo), e aumentando a oferta de cursos livres e especializados;

e Articular e desenvolver as relagdes entre ensino e investigagdo com caracteristicas qualitativas e
guantitativas, de modo a equilibrar as Ciéncias Bdsicas e Ciéncias Humanas e Sociais em funcdo das

areas que identificam a organica cientifica e a missdo da FMH;

e Aumentar o niumero de alunos de forma sustentavel e a oferta de novas areas de ensino, através de

novos publicos-alvo e areas emergentes;
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e Organizar a estrutura interna responsavel pelo processo de organizacdo dos novos modelos de

acreditagdo dos cursos de formacgdo graduada e pos-graduada;

e  Estabilizar o novo modelo de organizacdo cientifica e pedagdgica, no ambito de departamentos e
secgdes auténomas, grupos coordenadores das comissdes e conselhos de coordenadores de curso,
laboratdrios de investigacdo e centros de estudo e no apoio ao funcionamento do nosso Centro de

Investigacdo (CIPER);

e Fomentar, junto de estudantes e investigadores, a promog¢ao do empreendedorismo, promovendo a
capacidade criativa em projetos inovadores de conhecimento, registo de patentes e cooperagdo em
atividades de natureza empresarial;

e Reforgar e aperfeicoar o funcionamento do Gabinete de RelagOes Internacionais, no sentido de
operacionalizar novas parcerias, captar estudantes de paises estrangeiros e consolidar a

internacionalizagdo do ensino e da investigagao;

e Reformular a politica de interacdo com a sociedade, nomeadamente com as instituicbes que
trabalham no contexto profissional dos nossos cursos de formagao, realizando parcerias estratégicas
de cooperacgdo e mobilizando recursos humanos e financeiros através de projetos de investigacdo e de

ensino;

e Promover e divulgar a imagem da FMH de forma mais consistente ao nivel interno e externo, através de

técnicas aperfeicoadas de marketing, apoios tecnoldgicos e relagdo com os meios de comunicagdo social;

e Melhorar a funcionalidade dos servicos em funcdo do melhor aproveitamento dos recursos humanos

existentes e promogdo de processos de gestdo de proximidade;

e Continuar o processo de reabilitagdo do campus da FMH, melhorando as funcionalidades das
instalagdes de ensino e investigacdo, espacos de convivio e de estudo de estudantes e docentes,
arranjo paisagistico das suas envolventes fisicas, manutencao e limpeza eficiente de todos os espacos

e equipamentos;

*  Aperfeicoar o modelo de gestdo administrativo/financeiro, académico e servicos de apoio, reforcando
a descentralizagdo e autonomia das praticas e procedimentos de a¢do e garantindo a sustentabilidade
orcamental num quadro de transparéncia e prestacdo publica de contas;

*  Promover o conceito de mérito em todos os sectores da escola, realizando regularmente a avaliagao
interna e externa da FMH e implementando os sistemas de avaliacdo de desempenho de alunos,

docentes e funcionarios.

VALORES INSTITUCIONAIS

A FMH privilegia a qualidade do ensino e da investigacdo cientifica. A formacdo de profissionais preparados
para satisfazer necessidades de mercado e com capacidade de atualizar a sua formacgao ao longo da vida surge
como valor estruturante da atividade da FMH. A insercdo da FMH numa UTL perspetivada como uma
universidade virada para a investigacdo é outro valor essencial a promover. Enquanto no primeiro se busca
uma formacado de alta qualidade, com recurso a docentes muito qualificados, no segundo aspeto pretende-se
aumentar a qualificacdo desses profissionais com transferéncia de conhecimento para os estudantes. Esta
transferéncia serd tanto mais interessante quanto a formacao inicial do estudante o permita. A fusdo dos dois
valores norteadores da atividade tem maior expressdo nos cursos de mestrado e doutoramento, em que as
bases e o desenvolvimento de uma cultura cientifica atingem maior dindmica. O crescimento do niumero de
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alunos em doutoramento e a estabilizacdo num valor muito alto do niumero de estudantes de mestrado sdo

duas consequéncias destes principios.

VETORES ESTRATEGICOS

A atividade da FMH para 2012 darad prioridade aos vetores estratégicos enunciados e reformulados no
programa de atividades do seu Presidente para o mandato 2010-2014, e considerara os constrangimentos
diversos que se antecipam, nomeadamente a redugdo orcamental e a restricdo contratual de docentes e
funciondrios.

No plano do ensino, a situacdo é de estabilizacdo da capacidade maxima de acolhimento no 1.2 ciclo, e ao nivel
de mestrado. A FMH tera a decorrer, durante 2012, 5 cursos de licenciatura, 13 cursos de mestrado, e 2 cursos
de doutoramento. Os alunos de licenciatura sdo 1013, a populacdo estudantil de 2.2 ciclo é de 535 alunos e
estdo a frequentar doutoramento 165 estudantes. Estes sdo valores-limite para a capacidade fisica de
acolhimento e para o enquadramento docente com os recursos disponiveis.

Em 2012 os alunos estrangeiros Incoming na FMH serdo cerca de 100, aproximadamente 10% da populagdo de
licenciatura. A reorganizacdo dos cursos de 3.2 ciclo terd consequéncias na carga e custos inerentes aos
seminarios a desenvolver. Estes aspetos de crescimento implicam uma situa¢do de enquadramento docente
proxima dos seus limites operacionais.

No capitulo da atividade cientifica, o potencial de investigacdo instalado, os projetos financiados em
desenvolvimento, a inser¢cdao e mobilidade em redes nacionais e internacionais de investigacdo, e a inclusdo de
estudantes de doutoramento na atividade corrente dos laboratdrios e centros de estudo, deixam antecipar um
aumento de produtividade cientifica.

As relagdes da FMH com a comunidade sdo tragcadas em inumeros planos de atuacdo, prevendo-se a
continuacdo da celebracdo e implementacdo de protocolos, contratos e outros mecanismos de cooperagao e
articulagdo funcional. A convergéncia de interesses entre a FMH e sectores diversificados da comunidade tem
assumido um lugar de destaque e uma prioridade na atividade de érgdos, docentes e investigadores. A
empregabilidade dos licenciados, a associagdo em projetos de investigagdo ou a transferéncia de conhecimento
sdo essenciais para o cumprimento da missdao da FMH.

ANALISE DOS STAKEHOLDERS

Para entender a influéncia que é exercida sobre as estratégias organizacionais, é importante efetuar uma
identificacdo dos Stakeholders, das suas expectativas e de como estas expectativas sdo atendidas. Da mesma
forma, os diferentes tipos de influéncia que estes Stakeholders utilizam sdo questGes que afetam diretamente
as estratégias organizacionais. A analise dos Stakeholders envolve um processo de analise de informagao sobre
os interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para mapear os riscos e as necessidades de
comunicagao do projeto.
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Fontes de informacgao para avaliagao e niveis de influéncia ou de interesse

STAKEHOLDERS

Fontes de informagdo para
avaliagdo

Nivel de influéncia
da organizagdo no
Stakeholder

Nivel de influéncia
do Stakeholder na
organizagao

Interesse do
Stakeholder na
organizagao

INTERNOS

PRESIDENCIA

Relatdrio de Atividades e Prestacdo de
Contas; Avaliagdo do Desempenho;
Demonstragdo de Resultados;
Motivagdo dos colaboradores docentes
e ndo docentes

ORGAOS DE GESTAO

Relatdrio de Atividades; Avaliagdo do
Desempenho; Demonstragdo de
Resultados; Motivagdo dos
colaboradores docentes

DOCENTES E INVESTIGADORES

Nivel de satisfagdo; Imagem
institucional; Relatdrio de Atividades;
Avaliagdo do Desempenho; Motivagdo;
Autonomia Cientifica

FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

Nivel de satisfagdo; Imagem
institucional; Relatdrio de Atividades;
Avaliagdo do Desempenho; Motivagdo;
Autonomia funcional

EXTERNOS

REITORIA

Resultados obtidos; Sustentabilidade
financeira; Sentido de pertenga

GOVERNO

Resultados obtidos; Sustentabilidade
financeira; Credibilidade do ensino
superior; Qualidade e variedade da
oferta de formacgdo

EMPREGADORES/EMPRESAS

Credibilidade; Qualidade e variedade
da oferta de formacgdo; Qualidade dos
resultados da formagdo de futuros
colaboradores

ALUNOS

Credibilidade; Qualidade e variedade
da oferta de formagdo; Qualidade dos
resultados da formagdo; Sentido de
pertenca

ANTIGOS ALUNOS

Credibilidade; A¢Ges de cooperacdo,
comunicagdo e impacto na sociedade

PARCEIROS PUBLICOS E
PRIVADOS

Credibilidade; Impacto e abrangéncia;
Ac0es de cooperagdo

ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Credibilidade; AgGes de cooperagdo;
Reforgo da internacionalizagdo

COMUNICAGAO SOCIAL

Comunicagdo e impacto na sociedade

FORNECEDORES DE BENS E
SERVICOS

Prazos de cumprimento e niveis de
fornecimento; Credibilidade

FORNECEDORES DE KNOW-HOW

Credibilidade; Qualidade e variedade
da oferta de formacgdo; Qualidade dos
resultados da formagao

CIDADAOS

“Value for Money”; Projetos de
extensdo a comunidade;
Desenvolvimento social

INSTITUICOES CONCORRENTES

Credibilidade; Impacto na opinido
publica; Abertura do mercado
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ANALISE DE EXPECTATIVAS RECIPROCAS

STAKEHOLDERS O que é que os Stakeholders O que é que a nossa Organizagao

querem da nossa Organizagao? quer dos Stakeholders?

PRESIDENCIA Afirmagdo da FMH como uma instituicdo de renome | Linhas claras de orientagdo estratégica em fungdo da
nacional e internacional; situagdo politico-financeira atual;

Participagdo efetiva e coesa dos érgdos de gestdo em | Mecanismos eficazes e continuos de comunicagdo
corresponsabilidade e coeréncia com o plano estratégico | entre os varios intervenientes na vida da Faculdade.
da FMH.

C')RGI'-SOS DE Pertencer a uma Instituicgdo de renome nacional e | Os seus conhecimentos e experiéncia a nivel

GESTAO internacional; cientifico, técnico e pedagdgico; afirmar a Faculdade

. L. . i4.. | @ nivel nacional e internacional, como uma
Uma rede de investigagdo e desenvolvimento soélida; . PO . . s
recursos para ensino e investigacdo de exceléncia; refer:enua no am?"to do ensino, e da investigacio e

relagdo com a sociedade.

Clara integragdo do seu nivel de responsabilidade, em . . )

e . ~ - Coesdo e complementaridade entre os diversos
termos de planificagdo e implementagdo de atividades, Lo, .

. L. niveis e areas de responsabilidade.

relativamente ao plano estratégico da FMH.

DOCENTES E Pertencer a uma Instituigdo de renome nacional e | Os seus conhecimentos e experiéncia a nivel

INVESTIGADORES | internacional; cientifico, técnico e pedagdgico; docentes e
U . - . .. .. | investigadores criativos, criticos e empreendedores;

ma rede de investigagdo e desenvolvimento sdlida; ) , . . .
recursos para ensino e investigacio de exceléncia. afirmar a Faculdaiie g nlveIAnaC|.ona| e |nternaC|onal,
como uma referéncia no ambito do ensino, e da
investigacdo e desenvolvimento.

FUNCIONARIOS Perspetiva de carreira profissional; desenvolvimento de | Os seus conhecimentos e  competéncias;

NAO DOCENTES conhecimentos através da transversalidade de servigos; | desenvolvimento de trabalho com qualidade,
boas condigdes de trabalho; formagdo continua | criativo, critico e empreendedor; capacidade de
adequada; valorizagdo da contribuicdo do colaborador | adaptagdo e de inovagdo; positivismo.
para a Faculdade; ambiente de trabalho (Unico,
estimulante e desafiador.

REITORIA / UTL Garantia de uma Instituicdo de renome a nivel nacional e | Interagdo e cooperagdo;
internacional que salvaguarde e divulgue a sua histéria, ) ) d do: heci t d
dando continuidade ao seu contributo no estudo da Flnanﬁ:far.‘r;er(;to 2 eq.u.'la.do:j recon ecm(jendo da
motricidade nos seus contextos de aplicagdo, em espfea icida e,. espeaalla.e e. nec§55| ~a e do

) . h ensino, aprendizagem, pratica e investigagdo no seu
cumprimento e respeito pelas regras estabelecidas para | 5 .
o ) . . . ~ ambito de estudo.
o todo; estabilidade financeira consolidada; interagdo e
cooperagdo com as demais Unidades Organicas da
Universidade Técnica de Lisboa.

GOVERNO Exceléncia no ensino-aprendizagem e na investigagdo; | Financiamento; interagdo e cooperagao.
prestigio nacional e internacional; menor dependéncia
financeira e maior capacidade de produgdo de receitas
préprias.

EMPREGADORES/ | Adequacio das formagdes oferecidas as necessidades do | Aumentar a empregabilidade dos diplomados;

EMPRESAS mercado. interagdo e cooperagdo; reconhecimento e

valorizagdo da qualidade dos diplomados.

ALUNOS Exceléncia na qualidade de ensino, das infraestruturas, | Atrair e reter mais e melhores estudantes, exceléncia
instalagbes e equipamentos, formagdo com contetddos | na qualidade da aprendizagem, estudantes criativos,
adequados, formagdo e investigagdo interdisciplinar, | criticos e empreendedores.
experiéncia pré-profissional e oportunidades poés-estudos.

ANTIGOS ALUNOS | Formagdo obtida numa Faculdade com reputagdo e | Reputagdo e prestigio nacional e internacional,
prestigio a nivel nacional e internacional, continuidade da | continuidade da comunicagéo e relagdo.
comunicagdo e relagdo.

PARCEIROS Credibilidade; exceléncia no ensino — aprendizagem e | Projecdo e difusdo da imagem da Faculdade, dos

PUBLICOS E investigacdo; exceléncia nas competéncias profissionais; | estudantes, docentes e investigadores; interagdo e

PRIVADOS interac3o e cooperac¢do; comunicacao. cooperagdo; mecenato.

ORGANISMOS Credibilidade; exceléncia no ensino — aprendizagem e | Projecdo e difusdo da imagem da Faculdade, dos

INTERNACIONAIS investigacdo; exceléncia nas competéncias profissionais; | estudantes, docentes e investigadores; interagdo e
interagdo e cooperagdo; comunicagdo. cooperagao;

Parcerias com efetiva mais-valia no ensino —
aprendizagem e investigagdo.

COMUNICAGCAO Comunica¢do e impacto na sociedade; Iniciativas com | Comunicagdo sobre a imagem da Faculdade, dos

SOCIAL expressao social ou politica significativa. estudantes, docentes e investigadores; Interagdo e

cooperagdo na divulgagdo das iniciativas.

FORNECEDORES Prazos de cumprimento e niveis de fornecimento; | Redugdo de custos e cumprimento dos prazos e

BENS E SERVICOS Credibilidade. niveis de fornecimento; Credibilidade.
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FORNECEDORES Credibilidade; Qualidade e variedade da oferta de | Credibilidade; = Mecanismos institucionais de

DE KNOW-HOW formagdo; Qualidade dos resultados da formagao. colaboragdo continuada.

CIDADAOS Desenvolvimento da regido e do pais; Politicas de bem- | Interagdo e cooperagado; Comunicagdo;
estar; Participagdo ativa no desenvolvimento sécio- | Reconhecimento de mérito e qualidade de resposta.
cultural.

INSTITUICOES Informagdo sobre atividades no mesmo ambito de | Informagdo sobre atividades no mesmo ambito de

CONCORRENTES formagdo ou de investigagdo. formac@o ou de investigagdo.

MATRIZ DOS STAKEHOLDERS

Podem ser identificadas quatro categorias de Stakeholders, como é demonstrado na tabela seguinte:

Grupo A - Elevado interesse/importancia, Elevada influéncia
Estes stakeholders sdo a base do suporte efetivo do projeto.

Grupo B - Elevado interesse/importancia, Baixa influéncia

Estes stakeholders necessitardo de iniciativas especiais para os seus interesses serem protegidos.

Grupo C - Baixo interesse/importancia, Elevada influéncia
Estes stakeholders podem influenciar os resultados do projeto mas as suas prioridades ndo sdo as do projeto.

Podem ser um risco ou obstaculo ao projeto.

Grupo D - Baixo interesse/importancia, Baixa influéncia

Estes stakeholders sdo de menor importancia para o projeto

NiVEL DE INTERESSE
BAIXO ALTO

Comunicagdo social Presidéncia
é Governo Orgaos de Gestdo
<§ E Cidad&dos/sociedade Reitoria /UTL
m &' Docentes e investigadores
E Colaboradores ndo docentes
3 Alunos
E Parceiros publicos e privados Instituigdes concorrentes
E o Organismos Internacionais Empregadores
g E Fornecedores de know-how Antigos alunos
2 @ | Cidad3os

Fornecedores de bens e servigos

Da analise prévia da tabela pode retirar-se a seguinte informa¢dao, nomeadamente sobre a atitude a manter

com cada Stakeholder:

e Grupo A — Manter informados, implicando um plano de comunicagdo efetivo: é integrado pela Presidéncia,
demais Orgdos de Gest3o, Reitoria, Colaboradores docentes, Colaboradores ndo docentes e alunos. Estes
Stakeholders sdo a base para o sucesso da defini¢cdo estratégica da organizacao, pelo que deverdo trabalhar

em estreita colaboragdo na prossecugdo dos objetivos definidos.

e Grupo B — Gerir com nivel efetivo de acompanhamento, com contacto frequente e muita
transparéncia: é integrado pelas Instituicdes concorrentes e pelos Empregadores. Estes Stakeholders
necessitardo de iniciativas especiais para os seus interesses serem protegidos, e sdo essenciais para a

avaliacdo da implementacdo da estratégia.
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e Grupo C — Manter satisfeitos,

acompanhamento das expectativas: é integrado pelos Cidad3os, Parceiros publicos e privados,
Organismos Internacionais e Fornecedores de know-how e de bens e servicos. Estes Stakeholders sao

ou seja, além de manter informado, este nivel exige um

de menor importancia na definigdo estratégica.

e Grupo D — Esforco minimo de monitorizagdo e acompanhamento a distdncia: é integrado pela
Comunicagdo Social e pelo Governo. Estes Stakeholders podem influenciar os resultados mas as suas

prioridades ndo sdo as da FMH, pelo que podem constituir um risco ou obstaculo.

ANALISE SWOT

A andlise SWOT combina um estudo do ambiente externo, identificando ameacas e oportunidades, com uma

avaliagdo dos fatores internos, no ambito da identificagdo de pontos fortes e fracos.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Historia e prestigio da Faculdade

Nivel de cooperagdo institucional entre drgdos de gestdo

Produgdo cientifica e classificagdo do CIPER

Assimetria na gestdo de recursos humanos docentes

Corpo docente altamente qualificado (n.2 de doutorados/n.2 de
ETI)

Estrutura ainda a necessitar de organizagdo funcional da
hierarquia

Diversidade da oferta de formacgdo

Assimetria na produtividade cientifica

Qualidade na ministrada e na investigacdo

desenvolvida

formacgdo

Fraco sentido de grupo entre os colaboradores

Credibilidade e reconhecimento nas areas de intervengdo

Necessidade de manutengdo permanente das instalagdes,
assimetria na sua ocupagdo e caréncia de alguns espacos para
situagdes especificas

Administracdo consolidada

Oferta limitada de programas em inglés

Desenvolvimento de novas oportunidades de formagdo no
ambito dos Cursos de doutoramento

Estabilizagdo da gestdo orcamental

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aumento do interesse da populagdo nas dreas de atuagdo

Deficiente cooperagdo com parceiros institucionais

Procura de empregados qualificados por parte do mercado

Tendéncia para acentuacdo dos constrangimentos orcamentais
de funcionamento

Aumento do nimero de alunos de 2.2 e 3.2 ciclo

Dificuldade na obtencgdo de fontes alternativas de financiamento
ao orgamento do estado

Consolidagdo do processo de Bolonha

LimitagGes a flexibilidade na gestdo administrativa

Reforgo da posi¢do internacional

Aumento da competitividade ao nivel nacional e internacional
com instituicGes concorrentes

Aumento da procura de estudantes dos paises lusofonos e
latino-americanos para os trés ciclos de estudos

Desemprego nos licenciados devido a crise econdmica

Influéncia sobre estruturas profissionais ativas

Declinio da capacidade financeira das familias para investimento
no ensino superior

Mobilidade internacional

Corte das bolsas de estudo e de investigagdo

Enquadramento no processo de fusdo da UTL com UL

LimitagGes na perspetivagdo de financiamento por parte da FCT

Desmotivagdo dos recursos humanos em consequéncia dos
constrangimentos politico-econdmicos
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A andlise SWOT permite identificar alguns alvos para 2012. Concluidas as principais reformas administrativas na
sequéncia de alteragGes legislativas, é agora possivel dispor de uma estrutura de funcionamento mais
hierarquizada, quer ao nivel de docentes, quer ao nivel de ndo docentes.

Ao nivel interno é decisiva a operacionalizagdo funcional das estruturas departamentais e a racionalizagdo das
funcdes, sobretudo de docentes. A oportunidade para aumento de alunos de 2.2 e 3.2 ciclo deve continuar a
permitir uma taxa de preenchimento de vagas da mesma ordem de grandeza. Contudo, é previsivel que se
comecem a sentir efeitos da crise econdmica sobre o rendimento das familias e que venha a ocorrer alguma
reducdo associada a desisténcias. Dados referentes aos dois Ultimos anos apontam ja para uma diminui¢do do
nuimero de candidaturas e uma acentuacdo regional (Lisboa e distritos limitrofes) das candidaturas.

As oportunidades no sector da procura de formagao especializada ndo conferente de grau sdo particularmente
relevantes, embora seja necessario um esfor¢co motivacional adicional dos docentes para alargar o leque de
oferta neste sector. Este € um dos dominios em que a FMH apresenta clara vantagem, dada a qualidade do seu
corpo docente e a sua participacdo intensa em ag¢des diversas na sociedade portuguesa, o que pode permitir
aumentar a dimensdo das iniciativas sedeadas na FMH. Neste ambito, é relevante a necessidade de tomada de
medidas que aumentem a percecdo de compensacado de atividades ndo incluidas na distribuicao de servico.

A integracdo de agdes junto de estruturas profissionais dos diversos sectores requer também um cuidado
adicional. Embora muitos docentes sejam membros ativos e frequentemente decisores de topo de estruturas
deste tipo, ndo é percetivel a sua associagdo a FMH nem o envolvimento e enquadramento de futuros
profissionais em tais organizacoes.

A precariedade de emprego que caracteriza uma parte significativa das novas geragoes de licenciados deve ser bem
analisada para suporte de agbes que se dirijam a estes grupos. Uma andlise mais aprofundada da situacdo deve ser

realizada através do observatdrio de empregabilidade, para sustentar a adequacao de consequentes agées.

Um ultimo aspeto a merecer atencdo é o que se relaciona com a produtividade cientifica de docentes, bem
como o seu enquadramento em laboratdrios e centros de estudos. Sendo percetivel uma certa assimetria geral
de produtividade cientifica, importa caracteriza-la e interpreta-la face a nova estrutura organizacional da FMH
no dominio cientifico, planificando complementarmente um modelo estratégico de atividades das Unidades
Operativas de Investigacdo. Este passo é importante para que sejam tomadas as medidas necessarias a
afirmagdo cientifica em todos os dominios de investigacdo de modo a aumentar a expressdo cientifica
internacional da FMH.

Uma vez efetuado este enquadramento inicial, o plano de atividades da FMH para 2012 orienta-se
genericamente pelas grandes linhas de acdo definidas pelo Plano Estratégico quadrienal e procura,
consequentemente, definir a sua aplicagdo em 2012, através da operacionaliza¢do de atividades, indicadores
de realizagdo e niveis de responsabilidade envolvidos na concretizacdo desses vetores estratégicos. Pela sua
responsabilidade institucional, o Presidente da FMH assume capacidade de decisdo em todos os sectores de
atividade, mas o plano apenas a especifica quando essa decisdo ndo envolve direta ou indiretamente outros
niveis de decisdo. O mesmo se passa em relagdo ao Conselho de Gestdo em todas as decisGes que tenham
implicacao financeira.
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AREA 1 - INVESTIGAGCAO CIENTIFICA

Pretende-se continuar o desenvolvimento da nossa producdo cientifica procurando criar as condi¢des de

funcionamento administrativo e financeiro de acordo com regras em vigor pela tutela sobre a lei de execugao

orcamental. Neste sentido, sdo objetivos fundamentais: continuar o aperfeicoamento de um modelo estratégico de

natureza cientifica para consolidar a drea de investigacdo; consolidar os processos de organiza¢do da investigacao;

reforcar a produgdo e divulgacdo cientifica; criar um Programa de Iniciativas Cientificas; reforcar a captagdo de

recursos financeiros para investigacdo; reforcar o patrimonio ja existente das publicacdes FMH; aumentar a

mobilidade de investigadores e estudantes de pds-graduacdo do Espago Luséfono, Europeu e Latino-Americano;

melhorar o patriménio e a organizac¢do da Biblioteca da FMH.

editor/autor, capitulos livros, artigos
revistas nacionais/internacionais,
proceedings)

Aumento do n.2 de outras publica¢es
Aumento global do valor médio de IF

N.2 Citagdes (dos artigos publicados
nos ultimos 5 anos) por doutorado
elegivel

Produgdo Cientifica por doutorado
elegivel

LINHA DE ACAO ATIVIDADES A DESENVOLVER INDICADOR RESPONSABILIDADE
Definicdo de um modelo | Planificagdo de um modelo estratégico | Plano Estratégico integrado de cc
estratégico de natureza | de atividade das Unidades Operativas | atividade das Unidades Operativas de
cientifica para consolidar | de Investigagdo Investigagdo
a area de Investigagao Classificagdo da Unidade de 1&D

N.2 Doutorados Elegiveis (conceito FCT)
Racio Doutorados Elegiveis/Docentes
Doutorados
Consolidar os processos | Apoio administrativo e financeiro a | Nivel de satisfagdo dos investigadores cc
de organizagdo da inves- | projetos de investigagdo
tigacdo
Prosseguimento do trabalho de regula- | Regulamento de iniciagdo a cc
mentagdo relativamente a iniciagdo a | investigagdo (pré-doutoramento)
investigagdo (pré-doutoramento)
Desenvolvimento do documento | Regulamento atualizado da atividade cc
anteriormente elaborado relativamente | de investigagdo em pds-doc
aos poés-doc
Creditagdo da Formagdo de 1.2, 2.2 e 3.2 | N.2de creditagdes cc
ciclo (Disciplinas, Cursos, Maddulos,
Seminarios de Doutoramento)
Reforgar a produgdo e | Aumento da apresentagdo de trabalhos | N.2 de trabalhos apresentados em cc
divulgagdo cientifica cientificos em Congressos congressos
Aumento do n.2 de projetos de 1&D N.2 de projetos de I&D cc
N.2 de novos projetos de |1&D — Total
anual
Desenvolver projetos de investigagdo | N.2 de parcerias com outras Unidades
multidisciplinares no seio da UTL Organicas da UTL cc
N.2 de projetos em parceria
Aumentar a producdo cientifica no | N.2 Dissertacgdes Mestrado /N.2 cc
ambito dos cursos de 2.2 e 3.2 ciclo Doutorados Elegiveis
N.2 Teses Doutoramento/N.2 Douto-
rados Elegiveis
Estudar a produgdo cientifica da FMH | Relatério da andlise bibliométrica cc
através de uma andlise bibliométrica
Divulgagdo da atividade cientifica na | Campo na pagina Web com cc
pagina Web da FMH apresentagdo da atividade cientifica
realizada
Aumentar o n.2 publicagdes (livros | Numero de publicagdes com IF cc
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Criar condigBes internas de publicagdo | Regulamento préprio DRECE
dos trabalhos cientificos produzidos | \ o de Jinhas revistas
apoiando os docentes na revisdo de
papers para publicagdo
Reforcar a captagdo de | Identificar as  oportunidades de | N.2de candidaturas a concursos DGRF

recursos financeiros para
investigagdo, promovendo
as condigdes adequadas
para a existéncia de uma
maior  participagdo  dos
docentes a Concurso a
Projetos Europeus, FCT, etc.

financiamento e apoiar os projetos, no

ambito da informagdo, apoio a
candidaturas, acompanhamento e
gestao

N.2 de novos projetos financiados
(projetos em execugdo ou em fase de
conclus@o)

N.2 de projetos de I&D — Total anual

Financiamento Doutorado

Elegivel

por

Reforgar o patrimdnio ja
existente das
Publicagdes FMH

Desenvolver um plano de agdo para a
edicdo de livros temdticos ou atas de
congressos cientificos nacionais ou
internacionais

Plano de agdo

N.2 de publicagdes/ano

Comissdo de Edi¢des

AREA 2 - ENSINO

Apds o desenvolvimento de varias ferramentas digitais e procedimentos de organizagdo interna do

funcionamento e informacdo pedagodgica, pretende-se continuar estas acdes através das seguintes linhas de

acdo: melhorar a organizagdo curricular e funcionamento dos cursos de 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo; aumentar a oferta

de formacgdo de cursos nao conferentes de grau; manter a FMH como uma referéncia em termos pedagodgicos;

aumento do numero de estudantes nos varios ciclos de estudos em novos publicos: antigos alunos formados na

FMH e estudantes externos internacionais.

(cursos de verdo), captando estudantes de
graduagdo e pds-graduagdo como forma de
internacionalizagdo da FMH

LINHA DE ACAO ATIVIDADES A DESENVOLVER INDICADOR RESPONSABILIDADE
Melhorar a Revisdo curricular privilegiando, numa Revisdo curricular dos cursos de ccC
organizagdo primeira fase, os cursos de 2.2 ciclo 2.2 ciclo
currlFuIar €o Estudo sobre os atuais
funcionamento dos .

agrupamentos de unidades
cursosde 1.2,2.2¢ . X
- curriculares transversais
3.2 ciclo
Revisdo do calendario escolar de Mestrados e Novo calendario escolar de cc
Doutoramentos Mestrados e Doutoramentos
Aprofundar a regulamentagdo dos Semindrios Regulamento dos Semindrios de cC
de doutoramento doutoramento
Estabelecimento de normas no ambito da Documento normativo sobre cc
orientagdo de doutorandos orientagdo de doutorandos
Melhorar os processos de nomeagdo e Fluxograma do seu cc
funcionamento dos juris de Agregacgdo, funcionamento de acordo com a
Doutoramento e Mestrado legislagdo em vigor
Critérios de nomeagdo de juris cC
Melhorar os Normas que contribuam para a Documento normativo CcC
processos de homogeneidade de critérios na aplicagdo da
equivaléncias e respetiva regulamentagdo entre os varios
creditagdo da docentes dos cursos da FMH relativamente a
formagdo disciplinas e graus académicos
Aumentar a oferta de | Identificar areas de formagdo suscetiveis de N.2 de cursos breves e pos- Presidente
formagdo de cursos motivar potenciais interessados e criar cursos graduados
ndo conferentes de breves e pds-graduados se possivel articulados
grau com cursos de 2.2 e 3.2 ciclo
Promover a criagdo de cursos de 3.2 semestre N.2 de cursos de 3.2 semestre Presidente

Criar uma estrutura de coordenagdo para a
realizagdo de cursos breves ndo conferentes
de grau

Criagdo de Estrutura
Coordenadora

N.2 de cursos

Estrutura de
Coordenagdo
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Manter a FMH como
uma referéncia em
termos pedagdgicos

Monitorizar a qualidade pedagdgica dos cursos
envolvendo a producgdo de relatérios anuais de
autoavaliacdo

Numero de cursos autoavaliados
com a produgdo do respetivo
relatério

Nivel médio satisfagdo estudantes

Ccp

Realizar a avaliagdo dos cursos através de
questiondrio aos diplomados

Colocar no laboratdrio de empregabilidade

Nivel médio de satisfagdo dos
diplomados

Grupo de trabalho do
laboratério de
empregabilidade

Redugdo de taxas de abandono

Identificagdo dos cursos com as
maiores taxas de abandono

Taxa de abandono e de
progressao por curso

DGAA

Proposta de atuagdo em fungdo
da identificagdo dos fatores de
abandono

Cp

Melhorar as condigdes de aprendizagem dos
alunos a partir de um estudo da variagdo
média de aproveitamento por UC e por curso,
em fungdo das variagGes introduzidas no
funcionamento académico e em fungdo das
caracteristicas dos estudantes

Relatério de seguimento que
avalie os resultados dos alunos
em fungdo do calendario escolar
e da organizagdo dos momentos
de avaliagdo

% de matriculados por ano
(dependendo do ciclo de estudos)

Tempo médio para conclusdo do
curso por grau e area de
formagao

Matriculados por nacionalidade,
sexo e grupo etdrio

Ccp

Identificagdo de boas praticas pedagdgicas e
organizagdo de agdes de formagdo pedagdgica
para docentes e alunos

Numero de agdes de formagdo
Numero de participantes

Ccp

Aumentar a produgdo de  materiais
pedagdgicos para os estudantes e aumentar o
espolio de publicagdes e livros didaticos

Identificagdo das Unidades
Curriculares sem suporte
bibliografico especifico

Coordenadores de
curso

Proposta de publicagGes por
Unidades Curriculares

Aumento do nimero de titulos
em catalogo

Comissdo de EdigOes

Consolidar a utilizagdo do portal/Intranet da | N.2 de docentes registados CcP
FMH para apoio s atividades didatico- N.2 de alunos registados
pedagodgicas de docentes e alunos
Expandir o uso de plataformas e-learning como | N.2 de utilizagdes Presidente
|nstrun?gntos de ensino a distancia e de gestdao N.2 de parcerias
pedagdgica
Identificar possiveis parcerias para
desenvolvimento de projetos formativos de
ensino a distancia
Implementar medidas de combate a fraude | N.2de situagdes identificadas CcP
académica e identificar os  recursos
tecnoldgicos de detegdo da fraude (plagio)
Elaborar plano de recuperagdo de alunos | Redugdo do numero de alunos CcP
prescritos prescritos
Melhorar os indices de recrutamento e | N.2de matriculados por curso
admissdo de estudantes % de matriculados por ciclo
N.2 de estudantes matriculados
pela 1.2 vez DGAA

N.2 de vagas 1.2 fase por curso

Taxa de ocupacdo por area de
formagdo

Récio Candidatos 1.2 Opgdo/N.2
vagas por area de formagao

% de colocados 1.2 Opgdo
% de colocados matriculados

Nota Média e minima de
Seriagdo por drea de formagdo
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Manter uma relagao
equilibrada no
ambito da gestdo de
recursos humanos
em fungdo das
respetivas areas de
responsabilidade

Estudo sobre os indices de expressdo e de
racio dos recursos humanos

N.2 de Docentes ETI

Docentes Doutorados ETI/Total
Docentes ETI

Docentes por categoria

% de Docentes Especialmente
contratados (monitores,
convidados, etc.) / N.2 Total
Docentes

N.2 de Investigadores

N.2 de ndo docentes e ndo
investigadores

% de docentes que tiveram
formagao

% de ndo docentes que tiveram
formagdo

Récio estudante/docente
Récio estudante/n3o docente

Récio n3o docente/docente

DRH

Aumento don.2 e da
qualidade dos
estudantes nos

Elaboragdo de um estudo sobre focos de
interesse de formagdo de antigos alunos

Plano de agdo

Comissdo nomeada
pelo Presidente

varios ciclos de Melhorar o acolhimento e acompanhamento | Plano de recegdo aos novos Secretario
estudos em novos dos alunos do 1.2 ano, 1.2 vez no periodo de | estudantes
abli inscrigdes/matriculas ; . . .
publicos goes/ Nivel médio de satisfagio no
questionario especifico
Melhorar o acolhimento e acompanhamento | Plano de recegdo académico aos Presidente
dos alunos do 1.2 ano, 1.2 vez na integragdo a | novos estudantes
atividade escolar
Melhorar o acolhimento e acompanhamento | Informagao atualizada DGAA

dos candidatos aos cursos de 1.2 ciclo que
ingressam através dos regimes de Reingresso,
Transferéncia e Mudanga de Curso e através
dos Concursos Especiais (Maiores de 23 anos,
Licenciados e CETs) e dos candidatos aos
cursos de 2.2 e 3.2 ciclos, nomeadamente na
informacgdo disponibilizada no site da FMH e
o contacto via e-mail (mais personalizado)

anualmente

Nivel de satisfagdo dos
estudantes

AREA 3 - RELACOES COM A SOCIEDADE (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

Considera-se esta linha de acdo prioritdria de acordo com a necessidade de aumentar a receita e estabelecer
de forma mais robusta uma oferta de projetos de formacdo pedagdgica e parcerias internas e externas de
natureza cientifica. Neste sentido, consideram-se fundamentais as seguintes linhas de a¢do: desenvolver uma
estratégia de internacionalizacdo diferenciada para diferentes areas estratégicas (no ensino e na I1&D);
manutencdo de um Observatdrio de Emprego; reforco da ligacdo a comunidade; mobilizar os antigos alunos na

promogdo institucional da FMH; desenvolver o processo de incubacdo de ideias e projetos de inovacdo

cientifica com empresas e universidades; transferéncia de conhecimento.
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LINHA DE ACAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

INDICADOR

RESPONSABILIDADE

Desenvolver uma
estratégia de
internacionalizagdo
diferenciada para
diferentes dreas
estratégicas (no ensino e
na |&D)

Definir instituigdes centrais na parceria
estratégica e alargar e desenvolver
programas em parcerias e projetos de
Cooperagdo Internacional

N.2 Protocolos Internacionais ativos

N.2 de redes internacionais em que
a FMH participa

N.2 de duplos graus

N.2 de teses em cotutela

N.2 de programas internacionais
N.2 de instituigdes

N.2 de parceiros existentes e
contactados

N.2 de alunos pds-doc

Coordenagdo da
Presidéncia com
participagdo possivel
de todos os niveis de
decisdo da FMH

Melhorar os fluxos e os processos de
organizacdo de Programas de mobilidade
incoming e outgoing de estudantes

Regulamento de mobilidade

Regulamento do programa de
Buddies na mobilidade outgoing

Aumento do n.2 de buddies

Revisdo dos guias dos Programas
de mobilidade de estudantes
outgoing

Envio do International Student’s
Guide

Relatério das Atividades
Erasmus/semestre para divulgagdo
a Escola

N.2 de estudantes outgoing
Inquérito de satisfacdo aos
estudantes outgoing e incoming
N.2. de contactos estabelecidos
com estudantes outgoing

Video com testemunhos de ex-
estudantes

Area para alunos incoming em
Inglés na pagina Web da FMH

Base de dados atualizada com toda
a informagdo referente ao
Relatério semestral de mobilidade

Base de dados com todos os
contactos dos parceiros ativos por
semestre

N.2 de a¢des de divulgagdo interna
dos Programas de Mobilidade

DRECE

Listagem atualizada dos acordos
bilaterais (ERASMUS) na pégina
Web da FMH

N.2 de iniciativas de divulgacdo de
oportunidades de mobilidade

N.2 de estudantes a frequentar
programas mobilidade
internacionais/N.2 de matriculados

N.2 de estudantes estrangeiros a
frequentar a instituigdo inseridos
em programas mobilidade

Melhorar o enquadramento institucional da
mobilidade de docentes e investigadores

% de Docentes a frequentar
programas de mobilidade
internacional

% de Docentes estrangeiros
% de Investigadores estrangeiros

Coordenador
institucional Erasmus

Promover a FMH junto dos seus parceiros, Portfélio enviado para DRECE
nomeadamente dos Paises de Lingua Oficial Universidades dos Paises de Lingua

Portuguesa Oficial Portuguesa

Integrar parceiros prestigiados em projetos N.2 de parcerias cC
de mvesfclg’af;ao e formagdo, nomeadamente | \ o ge professores visitantes

em Seminarios de doutoramento

Desenvolver colaboragdo com entidades N.2 de dissertacdes de mestrado cc

externas no ambito do desenvolvimento de
dissertagdes de Mestrado

desenvolvidas com o exterior/N.2
de dissertagdes de mestrado

Promover a utilizagdo da lingua inglesa na
FMH

Traduzir para inglés os documentos
com maior relevancia para consulta
internacional na pagina Web

Grupo de missdo da
Pagina Web da FMH
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Promover o conceito de
corresponsabilidade e
coesdo na gestdo de
recursos entre todas as
estruturas organicas da
FMH

Promover iniciativas entre todos os 6rgaos
de gestdo, unidades departamentais,
secgOes auténomas e administragdo

Colocar na relagdo com a sociedade

Encontros, identificagdo de dreas
sinérgicas de atuacdo,
oportunidades de parceria e
projetos (nacionais e
internacionais)

Presidente

Reforgar a
responsabilidade social e
as medidas de inclusdo e
igualdade

Identificar e regular os aspetos de
desenvolvimento da responsabilidade da
FMH no plano da inclusdo e igualdade

% de estudantes a tempo parcial

N.2 de estudantes com Estatuto
Trabalhador-Estudante/N.2 de
matriculados

N.2 de estudantes candidatos a

superior
N.2 estudantes com bolsa conce-

acdo social do ensino superior

N.2 de estudantes com bolsa de
acdo social/n.2 de matriculados

de estudantes ingressados

N.2 anual de refeicGes em
refeitérios

N.2 de camas em Residéncias

N.2 de quartos disponiveis nas
residéncias para estudantes
incoming vs. n.2 de pedidos

Area m” espagos de ensino com
acesso a alunos com mobilidade
reduzida/area m* espagos de
ensino

Arzea m? espago estudo 24h/érea
m* atil
% de estudantes com bolsa

atribuida por concurso de mérito
(3.2 ciclo)

bolseiros da agdo social do ensino

N.2 de estudantes deslocados/N.2

dida / N.2 candidatos a bolseiros da

Presidente

Manutengdo de um
Observatério de Emprego

Caracterizar mercado de cursos de 1.2 ciclo
Avaliar efeitos de cursos de 2.2 ciclo

% de alunos empregados

Tempo médio de espera para 1.2
emprego

Tipos de vinculos contratuais

Comissdo do
Observatério de
Empregabilidade

Reforgo da ligagdo a
comunidade

Garantir o apoio de “secretariado” Inquérito de satisfagdo aos DRECE
(inscrigOes e informagbes) de cursos breves participantes

Assegurar o “Secretariado” de Inquérito de satisfagdo aos DRECE
Congressos/semindrios Coordenadores e participantes

Aumentar o n.2 de eventos promovidos pela | Plano de eventos Presidente
FMH N.2 de eventos realizados

Melhorar as condi¢des de organizacdo de Regulamento do apoio da DRECE a DRECE
eventos promovidos pela FMH eventos

Promover iniciativas conjuntas com a N.2 de projetos em ligagdo com a Presidéncia
Reitoria da UTL em projetos de cooperac¢do UTL

nacional e internacional

Mapear e caracterizar parcerias com Inventario de protocolos e DGRH

entidades governamentais, autarquicas,
empresariais, profissionais e associativas

avaliacdo dos seus niveis de
concretizagdo

Desenvolvimento de um modelo de Projetos

N.2 de projetos em ligagdo com
entidades externas

Coordenadores de

com as empresas e a comunidade que garan- curso
tam a participacdo de estudantes em estdgio Nivel médio de satisfacio dos
empregadores
Estabelecer protocolos estratégicos com N.2 de novos protocolos Presidente
FederagBes e Associa¢Bes Desportivas,
OrganizagOes Empresariais (prestagdo de
servigos), OrganizacBes de Saude,
Solidariedade Social, Artisticas, etc.
Digitalizar e disponibilizar todos os Insercdo de protocolos na pagina DGRH
protocolos celebrados na pagina institucional da FMH
institucional da FMH
Alargar a abertura do campus da FMH a N.2 de prestacdes de servico cG

sociedade, através de atividades culturais,
cientificas e desportivas a decorrer em
horérios compativeis e alargar sempre que
possivel a captagdo de receitas proprias
(aluguer de instalagdes)
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Mobilizar os antigos Estabelecer um plano para desenvolver a Plano DRECE
alunos na promogdo relagdo da FMH com antigos alunos, a qual
institucional da FMH poderd prever o apoio a Associagdo de
antigos alunos, a colaboragdo em iniciativas
cientificas e a participagdo em estruturas
funcionais internas
Desenvolver processo de Desenvolver um concurso de ideias N.2 de projetos Presidente

incubagdo de ideias e
projetos de inovagdo
cientifica com empresas e
universidades

inovadoras para a criagdo de projetos
empresariais

Transferéncia de
conhecimento

Promover o empreendedorismo, com

regentes de Unidades Curriculares com
conteudos de empreendedorismo

contactos entre alunos e empreendedores,
envolvendo a associagdo de estudantes e

Um evento em cada ano letivo

Regentes das
unidades curriculares

Aumentar a ligagdo entre a FMH e as

empresas que resultaram de iniciativas de
ex-alunos, inventariando a comunidade de

Inventario de empresas de antigos
alunos por area de formagdo

Encontro anual da comunidade de

Grupo de trabalho a
nomear com perfis
ligados as areas de

usados recursos da FMH

intelectual, assegurando a titularidade da
Propriedade Intelectual (PI) sempre que sdo

Patentes pedidas e/ou concedidas
(Nacional-Anual)

Patentes pedidas e/ou concedidas
(Internacional-Anual)

N.2 de Pessoal Ndo Docente a
trabalhar em servigo de
Transferéncia conhecimento

empresas e criando oportunidades de empresas por drea de formac3o formacao
contacto entre empresas e alunos .

P N.2 de empresas spin-off
Melhorar a gestdo da propriedade Titularidade da patente industrial Presidente

AREA 4 - COMUNICACAO E PROMOGAO DA FMH

Apds um primeiro periodo de implementagdo da regulamentagdo prevista nos Estatutos da FMH, interessa

nesta fase desenvolver estratégias de comunicagdo e promoc¢do da FMH, considerando as potencialidades de

oferta pedagdgica e cientifica existentes. A consolidagdo da marca FMH é um objetivo essencial no futuro.

Assim, consideram-se fundamentais as seguintes linhas de acdo: promover a imagem e estratégia de afirmacao

de valor da FMH; estabelecer de forma mais organizada canais de comunica¢do com os meios de comunicagdo

social e com os publicos-alvo; planificar a intervencao e divulgacdo dos cursos da FMH.

LINHA DE ACAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

INDICADOR

RESPONSABILIDADE

Promover a imagem
e estratégia de

Aumentar a intervengdo externa do
Presidente da FMH

Cobertura dos media e n.2 de
artigos de opinido

afirmagdo de valor da
FMH

Promover e organizar com mais impacto para
o exterior a comemoragdo do dia da FMH

Presencas de convidados e
cobertura na Newsletter

Grupo de trabalho da

Newsletter

Implementar uma marca FMH utilizando-a
nas atividades de disseminagdo da FMH

Registo da marca FMH

Presidente

Desenvolver o associativismo estudantil
em atividades culturais e desportivas

N.2 de iniciativas associativas

Associagdo de
estudantes

Homogeneizar os modelos de imagem
(design)

Defini¢do de regras de utilizagdo
do logotipo; criacdo de templates,
nomeadamente layout a ser
utilizado nas apresentagdes em
Congressos, certificados de pds-
graduagdes e de Congressos

DRECE
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Doutoramento
Honoris Causa

Preparar propostas de atribuigdo de
doutoramento Honoris Causa de acordo
com critérios claros e com impacto
estratégico

N.2 de Doutoramentos Honoris
Causa

Presidéncia

Estabelecer de forma
mais organizada ca-
nais de comunicagdo
com os meios de
comunicagdo social e
com os publicos-alvo

Atualizar a pagina Web da FMH, incluindo
informag0es atualizadas para estudantes
dos diferentes ciclos de formagao, e
noticiar os eventos mais importantes na
vida quotidiana da FMH

Estatisticas analiticas de
visualizagdo do site

Grupo de trabalho da
pagina Web

Manutengdo da Newsletter da FMH e

N.2 de pessoas registadas na

Grupo de trabalho da

garantir o seu envio mensal Newsletter Newsletter
N.2 de Newsletter enviadas
Melhorar/aumentar a comunicagao N.2 de interagBes DRECE

através das redes sociais (Facebook)

Divulgagdo das atividades de ensino e

N.2 cursos com informagdo na

Grupo de trabalho da

investigacdo na pagina Web da FMH e na pagina Web pagina Web
comunicagdo social N.2 de anuincios sobre cursos na
imprensa
N.2 de Teses e Dissertagdes
disponibilizadas on-line
Proporcionar a realizagdo de atos N.2 de atos académicos on-line DGAA
académicos on-line, nomeadamente,
inscricGes em exames, pagamentos,
pedidos de atos curriculares e
candidaturas
Melhorar a Loja da FMH tornando esta Inventario do stock da loja DRECE
sec¢do da escola mais atuante e visivel N.© de vendas
externamente ’
Plano de agdo de divulgagdo das
EdigBes
N.2 de agBes de promogdo da Loja
on-line
Inquérito de satisfagdo aos
clientes
Planificar a Melhorar a gestdo em termos de Grau de satisfagdo de clientes em DGAA
intervengdo e quantidade e qualidade do tempo de tempo de espera
divulgagdo dos cursos | espera para atendimento, nomeadamente Lo -
. ~ Diminui¢do do tempo médio de
da FMH com o contributo da colocagdo de espera
monitores para divulgagdo de informacgdo
importante e de interesse para clientes
que se encontrem em espera
Planificar a atividade de divulgacdo dos N.2 de agdes de divulgagdo DRECE
cursos ‘?a. FMH' no ensino basmp N ) N.2 de visitas de estudo a FMH
secundadrio, instituicGes de ensino especial,
tecido empresarial e organismos da Base de dados com publicos-alvo
administragdo publica definidos
Desenvolver um Plano de divulgagdo da Plano de Atividades DRECE

oferta formativa da FMH para 2.2 e 3.2
ciclo

N.2 de inscritos nos cursos de 2.2 e
3.2 ciclo

Base de dados com publicos-alvo
definidos
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AREA 5 - ADMINISTRAGCAO — SERVICOS

Nos ultimos dois anos foi possivel executar uma profunda mudanga na administracdo da FMH. Para além da
reorganizacao dos servicos, foram consolidados os recursos humanos e a reavaliagdo das rotinas e
competéncias de cada sector administrativo. Neste sentido, serdo consideradas as seguintes linhas de acgdo:
avaliar o desempenho dos servicos; diagnosticar e corrigir as ineficiéncias nos servicos; melhorar a formacao
dos funcionarios; promover uma gestdo de proximidade com o objetivo de aumentar a coeréncia de tarefas e
responsabilidade de func¢des; renovar a forma de funcionamento dos servicos com maior rapidez e eficacia;
agilizar as praticas administrativas ao nivel dos processos de contratagdo publica (concursos); inova¢do de boas
praticas na gestdo de recursos humanos de acordo com o disposto na legislacao; reformular o regulamento do

horario de trabalho dos funciondrios e promover o acesso a atividades de formagdo complementar

(voluntariado e lazer) em fungdo da oferta existente de atividades na FMH.

LINHA DE ACAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

INDICADOR

RESPONSABILIDADE

Avaliar o desempenho dos
servigos

Avaliagdo da satisfagdo dos utentes
através de questionarios aos mesmos

indice de satisfagdo

Divisdes
administrativas

ineficiéncias nos Servicos

procedimentos com participagdo dos
diferentes servigos na sua elaboragdo e
integragdo com o processo
desmaterializado de gestdo documental

N.2 de processos
desmaterializados

Implementar um Sistema de avaliagdo Implementagdo de Presidente
dos servigos metodologia com base no
QUAR
Diagnosticar e corrigir as Elaboragdo de um manual de Validagdo de procedimentos DivisGes

administrativas

processos relativos ao ano de 2011

Melhorar a formagdo dos Levantamento das necessidades de N.2 de agBes de formagdo DGRH
funciondrios formagdo realizadas
Promover uma gestdo de Ouvir de forma periédica os N.2 de reuniGes realizadas Secretario
proximidade com o objetivo funcionarios através de reunides de
de aumentar a coeréncia de reflexdo do funcionamento dos servigos
tarefas e responsabilidade de
fungdes
Renovar a forma de Disponibilizar um portal de assiduidade Implementagdo do portal DGRH
funcionamento dos servigos a todos os docentes (marcagdo de
com maior rapidez e eficacia férias, visualizagdo de dados pessoais,
recibos de vencimento, etc.)
Implementagdo de mecanismos de Informagdo sobre propinas DGAA e DGRF
controlo de propinas pagas e em divida pagas e em divida por graus e
por graus e cursos cursos
Criacdo de regulamento dos Regulamento DGRF
pagamentos através do fundo fixo de Tempo médio de pagamento a
caixa fornecedores (em dias)
Implementar um mddulo informatico Sistema implementado DGRF
de prestagdo de contas
Gestdo de stocks (incluindo livros) Sistema implementado DAT e DRECE
através da aplicacdo SINGAP
Desmaterializagdo do histérico de N.2 de meses recuperados DRGH

Apoiar servigos avangados de
telecomunicagdes com migragao
progressiva da rede telefénica para
VOIP

Aumento do n.2 de terminais
VOIP e integragdo dos sistemas
de faturagdo

Centro de Informatica

Agilizar as praticas
administrativas ao nivel dos
processos de contratagdo
publica (concursos)

Adjudicagdo da prestagdo de servicos
de seguranca (contrato 2012/2013),
através do Acordo Quadro da ANCP;

Adjudicagdo da prestagdo de servicos
de limpeza, através do Acordo Quadro
da ANCP (atualmente adquirida
diretamente ao mercado);

Adjudicacdo da prestacdo de servicos
de viagens, transportes aéreos e
alojamentos, através do Acordo Quadro

Realizagdo de novos contratos

CG
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da ANCP;

Adjudicacdo da prestacdo de servicos
de fornecimento de combustiveis
rodoviarios, através do Acordo Quadro
da ANCP (atualmente adquirida
diretamente ao mercado) e pagamento
de gasolina, portagens e
estacionamento através de cartdo frota
associado a via verde;

Adjudicagdo da prestagdo de servigcos
de fornecimento de energia elétrica,
através do Acordo Quadro da ANCP
(atualmente adquirida diretamente ao
mercado);

Adjudicagdo da prestagdo de servigcos
de fornecimento de material de papel,
economato e consumiveis de
informatica, através do Acordo Quadro
da ANCP (atualmente adquiridos
diretamente ao mercado);

Adjudicacdo da prestacdo de servicos
de fornecimento de material de higiene,
através do Acordo de Quadro da ANCP
(atualmente adquirido diretamente ao
mercado);

Adjudicacdo da aquisicdo de moveis,
através do Acordo de Quadro da ANCP
(atualmente adquiridos diretamente ao
mercado);

Adjudicagdo da aquisi¢do de
equipamento informatico, através do
Acordo Quadro da ANCP (atualmente
adquirida diretamente ao mercado);

Adjudicacdo da prestacdo de servicos
de manutengdo de jardins, através de
consulta ao mercado (prestagdo ndo
abrangida por nenhum Acordo Quadro);

Renegociagdo e redagdo de novos
contratos de manutengdo e prestacdo
de servigos, nomeadamente nas dreas
de infraestruturas, equipamentos e
informatica, biblioteca e audiovisuais;

Adjudicagdo da concessdo de
exploragdo do bar, servigo de
fotocdpias e equipamento desportivo;

Agregagdo em contrato de despesas
dispersas evitando fracionamento da
despesa;

Reabertura e renegociagdo de todos os
procedimentos de aquisi¢cdo anuais
langados ao mercado no ano transato.

Inovagdo de boas praticas na
gestdo de recursos humanos
de acordo com o disposto na
legislagdo

Reorganizagdo dos processos
individuais dos trabalhadores

N.2 de processos reorganizados

DGRH

Reformular o regulamento do
horario de trabalho dos
funciondrios

Nomeagdo de uma Comissdo e
desenvolvimento de atividade
preparatdria com sindicatos

Regulamento de horario de
trabalho

Comissdo para a
elaboragdo do
regulamento do
horario de trabalho

Promover o acesso a atividades | Divulgagdo das agdes propostas aos N.2 de agBes de DRECE
de formagdo complementar publicos-alvo internos responsabilidade social (agGes

(voluntariado e lazer) em de voluntariado, etc.)

fungdo da oferta existente de

atividades na FMH

Procedimentos concursais Organizagdo de todo o processo Organizagdo em tempo util e DGRH
para pessoal docente e ndo administrativo sem erros

docente

Elaboragdo dos contratos de Elaboragdo de contratos de professores | Organizagdo em tempo util e DGRH

pessoal docente e ndo
docente

visitantes, contratagGes resultantes de
procedimentos concursais, bem como
contratagdes por convite

sem erros
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Mobilidade de pessoal Organizagdo de todos os processos Organizagdo em tempo Util e DGRH
(mobilidade interna, licenca administrativos sem erros
sabdtica, equiparagdo a
bolseiro, deslocagdo em
servigo, etc.)
Instrugdo dos processos de Organizagdo de todo o processo Organizagdo em tempo util DGRH
acumulagdo de fungdes de administrativo
docentes
Elaboragdo anual do Balango Recolha de dados das aplicagdes Dados fidedignos e DGRH
Social informaticas, elaboragdo de mapas e cumprimento do prazo
envio a Reitoria estabelecido por lei
Elaboragdo anual do Relatério Recolha de dados e elaboragdo de Dados fidedignos e DGRH
de Formagdo mapas e envio a DGAEP cumprimento do prazo
estabelecido por lei
Elaboragdo trimestral do SIOE Recolha de dados das aplicagdes Dados fidedignos e DGRH
informdticas, elaboragdo de mapas e cumprimento do prazo
envio a DGAEP estabelecido por lei
Elaboragdo anual do INDEZ Recolha de dados das aplicagdes Dados fidedignos e DGRH
informaticas, elaboragdo do INDEZ em cumprimento do prazo
plataforma da Diregdo-Geral do Ensino estabelecido
Superior
Elaboragdo anual do REBIDES Recolha de dados e elaboragdo em Dados fidedignos e DGRH
aplicacdo informatica disponibilizada cumprimento do prazo
pelo GPEARI e envio a Reitoria em
suporte de papel
Elaboragdo anual das Utilizagdo da aplicagdo informatica Dados fidedignos e DGRH
Declaragdes de IRS SINGAP e validagdo dos valores cumprimento do prazo
estabelecido por lei
Colaboragdo, na area de Recolha de dados e elaboragdo de Dados fidedignos DGRH
recursos, no orgamento proposta
Elaboragdo de Declaragbes Recolha de elementos Dados corretos e resposta em DGRH
varias solicitadas pelos tempo util
trabalhadores docentes e ndo
docentes
Processamento de Utilizagdo da aplicagdo informatica N.2 de erros nos DGRH
vencimentos, abonos e SINGAP e validagdo dos dados processamentos
descontos que sobre eles
incidam
Processamento das ajudas de Validagdo dos dados, registo na N.2 de erros na insergdo e DGRH
custo aplicagdo informatica SINGAP e envio envio em tempo util
do Boletim itinerario
Envio de protocolos (despesas Registo na aplicacdo informatica da N.2 de erros na insergdo e DGRH
de saude) para a ADSE ADSE e envio de protocolos envio em tempo util
Controlo da assiduidade do Utilizagdo do portal de assiduidade Controle de assiduidade e DGRH
pessoal ndo docente garantia do cumprimento do
horario estabelecido
Elaborar os processos de Recolha de dados e insergdo de dados N.2 de erros na insergdo e DGRH
aposentagdo na aplicagdo informética da CGA registo em tempo Util
Atualizar o cadastro do Registar na aplicacdo informatica N.2 de erros na insergdo e DGRH
pessoal docente e ndo SINGAP e eventualmente na ADSE todas | registo em tempo util
docente as alteragdes
Assegurar o registo (entradas Registar na aplicagdo informética de N.2 de erros na insergdo e DGRH
e saidas) e encaminhamento Gestdo Documental, incluindo registo em tempo Util
da correspondéncia digitalizagdo de documentos
Manter atualizado o registo Arquivar toda a documentagdo Arquivo em tempo util DGRH
relativo ao arquivo e
expediente geral
Publicagdo dos atos em Didrio Envio para Didrio da Republica de todos | N.2 de retificagdes e envio em DGRH

da Republica

os atos da FMH, a excegdo de assuntos
académicos

tempo util
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AREA 6 - GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Na medida em que o conceito de desenvolvimento sustentavel estd a ser globalmente adotado como pilar das
estratégias publicas e organizacionais, ndo podemos deixar de integrar este desafio no desenvolvimento da
FMH. Para o préximo biénio, as intervengdes na area da Gestdo das Instalagdes e Infraestruturas dirigem-se
essencialmente para a conservagdo e renovac¢dao dos espacos e infraestruturas essenciais a um ensino de
qualidade, mas também para a gestdo ambiental que inclui o planeamento da utilizagdo dos recursos, como a
dgua e a energia, de modo a otimizar-se o seu consumo e a alcancar-se uma reduc¢do nos custos diretos,
nomeadamente pela reducdo do desperdicio e pela selecdo de boas praticas. Assim, sdo consideradas as
seguintes linhas de acdo: Implementar modelos de gestdo ambiental; Conservacao das instalagdes essenciais a
um ensino de qualidade e ao bem-estar dos utilizadores; Adequar o modelo de prestagdo de servigos de
limpeza as necessidades em fungdo das restricdes orcamentais; Melhoria continua das condi¢Ges de ensino;
Desenvolver as condi¢cdes necessarias de acessibilidade, considerando a consolidagdo e refor¢o no apoio a
inclusdo; Melhorar o sistema de marcac¢do de instala¢cdes para fins letivos; Garantir a adequacado dos materiais
didaticos e desportivos as exigéncias letivas; Valorizar os espagos comuns e a sua adaptagdo para convivio e
estudo; Fomentar um sistema de gestdo da seguranca de pessoas e bens; Promover um sistema de gestdo de

residuos e pragas; Definir a colaboracdo com o IDP e a Reitoria no ambito da gestdo de espagos para

lecionagdo.

LINHA DE ACAO ATIVIDADES A DESENVOLVER INDICADOR RESPONSABILIDADE
Atualizar o inventario de Distinguir por tipos de espagos (m?): Inventario atualizado DAT
infraestruturas drea (til, espagos de ensino (salas de

aula, anfiteatros, laboratdrios),
atividade pedagdgica/cientifica
(gabinetes de docentes, biblioteca,
salas de estudo e informatica),
servigos (técnicos e administrativos) e
outros (lazer, etc.)
Implementar modelos de gestdo Implementar medidas de eficiéncia N.2 de zonas abrangidas / n.2 de DAT
ambiental, que inclui o energética através da substituicdo zonas selecionadas
planeamento da u’tlllzagao dos progriesswa das.lampadas por leds % de diminuicdo do consumo de
recursos, Como a agua e a que tém um baixo consumo, uma energia
energia, de modo a otimizar-se o | vida util longa e um baixo custo de
seu consumo e a alcangar-se manutengdo; N.2 de a¢des para melhoria
5 i eficiéncia energética
uma regugao rt\os ctl.lstozdlr:etc:js, Revisdo do isolamento das janelas ex- &
nomeadamente pela reducdo 6o | o jqras dos gabinetes e salas de aula;
desperdicio e pela selegdo de
boas praticas Assegurar a manutengdo dos
sistemas de ar condicionado.
Implementar medidas de poupanga N.2 de zonas abrangidas / n.2 de DAT
de agua, envolvendo: zonas selecionadas
- Torneiras de fluxos reduzidos;
- Autoclismos com menor volume
de descarga;
- Temporizadores de duche;
- Modificagdo do sistema de rega.
Conservacgdo das instalacGes Implementagdo de um plano de Plano de Manutengdo Presidente
essenciais a um ensino de manutengao preventiva e corretiva
qualidade e ao bem-estar dos
utilizadores Definigdo anual de prioridades de
manutengdo preventiva em fungdo da
seguranga de pessoas e bens
Defini¢do de prioridades de N.2 de intervengdes Presidéncia
intervengdo na estrutura edificada
- Resposta as necessidades urgentes
de manutengdo (corretiva);
- Concretizagdo progressiva de
obras de conservagdo da estrutura
edificada.
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Adequar o modelo de prestagdo
de servigos de limpeza as
necessidades em fungdo das
restrigdes orgamentais

Implementagdo de um plano em
fungdo das necessidades de limpeza
profunda e diaria;

Realizagdo de auditorias anuais ao
servigo de limpeza.

Grau de concretizagdo do Plano

N.2 de auditorias

Presidéncia

Melhoria continua das condigGes
de ensino

Otimizagdo / renovagdo dos espagos
envolvendo a criagdo de espago de
estudo para os alunos de mestrado e
doutoramento

N.2 de novos espagos

N.2 de m? (espacos estudo) / N.2
de matriculados

Presidente

Elaboragdo de Regulamentos
internos, nomeadamente: utilizagdo
de parques de estacionamento,
utilizagdo e cedéncia de espagos e
equipamentos

Regulamento

DAT

Planeamento anual de manutengdo e
renovacgdo dos projetores e sistemas
de som

N.2 de equipamentos renovados

DAT

Desenvolver as condi¢Ges
necessarias de acessibilidade,
considerando a consolidagdo e
reforgo no apoio a inclusdo

Implementacgdo progressiva de
medidas de eliminagdo de barreiras a
mobilidade fisica com:

- Manutengdo regular da plataforma
usada nas escadas do torredo
poente do Edificio Costa;

- Melhoria do acesso ao Saldo
Nobre;

- Implementagdo progressiva de
medidas de eliminagdo de
barreiras a informagao;

- Melhoria do sistema de sinalética.

N.2 de medidas

Presidente

Melhorar o sistema de gestdo da
marcagao de instalagdes para
fins letivos

Identificagdo das necessidades de
instalagoes letivas;

Melhorar a interagdo dos utilizadores
com o sistema.

Grau de satisfagdo dos
utilizadores

CcpP

Garantir a adequagdo dos
materiais didaticos e desportivos
as exigéncias letivas

Identificagdo anual das necessidades
de material didatico de desgaste
rapido (bolas, etc.) e renovagdo anual
de material didatico de desgaste
rapido

N.2 de equipamentos renovados

Planeamento da manutengdo e
renovacgdo dos equipamentos
desportivos

Presidente

Valorizar os espagos comuns e a
sua adaptagdo para convivio e
estudo

Defini¢do de principios para melhoria
dos espacgos de bar e da Associagdo
de estudantes

Documento orientador

Presidente

Promover um sistema de gestdo
da seguranca de pessoas e bens

Planear um sistema de videovigilancia
com implementagdo progressiva de
um sistema de videovigilancia

Plano de videovigilancia

Identificar e implementar medidas de
reforgo da seguranca das instalagdes
nos periodos de encerramento

N.2 de medidas

Presidente

Promover um plano de emergéncia;

Assegurar a manutencgdo dos
extintores e bocas de incéndio;

Concluir o Plano de Prevengao.

Plano de emergéncia

Presidente

Realizagdo de agdes de sensibilizagdo
para a prestagdo de primeiros
S0corros

N.2 de agBes

Presidente

Promover um sistema de gestdo
de residuos e pragas

Planear os corretos circuitos de residuos
assegurando a separagdo de lixos

Plano de gestdo de residuos

Presidente

Planear a gestdo de pragas
assegurando e supervisionando a
desinfestagdo regular dos espagos

Plano de gestdo de pragas

N.2 de a¢des para promover a
reciclagem de residuos

Presidente

Definir a colaboragdo com o IDP
e a Reitoria no ambito da gestdo
de espagos para a lecionagao

Estabelecimento de medidas que
regulem a colaboragdo

N.2 de medidas

Presidente
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AREA 7 - PROCESSOS DE AVALIACAO

A implementacdo de sistemas de avaliagdo é uma condigdo indispensavel para o desenvolvimento estratégico

da FMH. Considera-se fundamental a criacdo de uma cultura avaliativa que permita, por um lado, a qualidade,

mas ao mesmo tempo a criacdo de mais coesdo interna no alcance dos objetivos estratégicos da FMH. Neste

sentido, consideram-se fundamentais as seguintes linhas de acdo: Executar o processo de avaliacdo interna das

Unidades Operativas de Investigacdo; Implementar o Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade da FMH;

Desenvolver a Avaliacdo interna e externa; Realizar a avaliacdo de funcionarios (SIADAP) e a elaboracdo do

QUAR; Efetuar a avaliagdo pedagogica dos docentes; Finalizar a avaliagdo cientifica dos docentes; Definir

critérios para a distribuicao de servico; Proceder a avaliagdo dos cursos de todos os ciclos de ensino.
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LINHA DE ACAO ATIVIDADES A DESENVOLVER INDICADOR RESPONSABILIDADE
Implementar o processo de avaliagdo | Constituicdo de uma Equipa de Proposta de Metodologia de Coordenagdo
interna das Unidades Operativas de Trabalho para apresentagdo de avaliacdo das Unidades Presidéncia, CC
Investigagdo uma proposta Operativas de Investigagdo n

Execugao
Grupo de Trabalho,
DEP e SecgOes
auténomas

Gestdo de qualidade da FMH

Implementar o Sistema Integrado
de Gestdo de qualidade da FMH
(SIGQFMH) através dos seus
documentos reguladores em
coeréncia com 0 SIGQ da UTL

Regulamento do SIGQFMH
Manual de Qualidade

Comissdo Interna de
Garantia de Qualidade

Avaliagdo interna e externa Preparagdo da Avaliagdo externa Relatdrio Presidente
precedida da realizagdo de um
processo de auditoria interna, sob
0s mesmos parametros da Agéncia
A3es
Auditoria financeira aos exercicios Relatério Presidente
de 2009, 2010 e 2011

Avaliagdo de funciondrios Realizar a avaliagdo dos Relatdrio e avaliagdo Coordenagdo
funcionarios e respetivos servigos Presi

residente
(SIADAP); ; -
xecugdo

Elaboragdo do QUAR e avaliagdo ¢
dos objetivos dos funcionarios. DGRH

Carreira docente Concursos para Professores de N.2 de concursos abertos Presidente
carreira

Avaliagdo pedagogica docente Aplicar o sistema eletrénico de Aumento do rdcio de respostas CcP
avaliagdo pelos discentes

Avaliagdo cientifica docente Finalizar a avaliagdo cientifica dos Relatdrio de avaliagdo Coordenagdo
docentgs e divulgar os resultados Presidéncia
da avaliagdo N

Execugao

Comissdo de Avaliagdo
de Desempenho

Defini¢do de critérios para Avaliar a defini¢do dos critérios de Proposta de redefini¢do dos Coordenagdo
distribuigdo de servigo distribuigdo do servico docente e critérios de distribuigdo de Presidente
flexibilizar a atribuicdo de tarefas servigo (2012-2014); .
complementares consideradas Tempo de conclusio da Execucdo
adequa,\d_as ao borp_funcmnamegto distribuicdo de servico. CC, CG, CP
pedagdgico, cientifico e de gestdo
Avaliagdo dos cursos Avaliar de forma sistematica o Sistema de critérios para a Coordenagdo
funcionamento dos cursos de avaliacdo; Presidéncia, CC, CP
formag&do em todos os ciclos de - . o
ensinog Relatdrios anuais; Execuco
Parametrizagdo quantitativa da CAD e Coordenadores
avaliacdo dos cursos. de Curso
Definir critérios de avaliagdo das Documento com critérios de cC

propostas de novos cursos

avaliacdo
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AREA 8 - FINANCIAMENTO

A realidade em 2012 corresponde a uma contracdo da receita, a todos os niveis, com uma redug¢do muito
significativa do orcamento disponivel para fazer face a missdo e aos compromissos da FMH.

A andlise técnica de 2012 pode ser caracterizada por uma redugdo do Orgcamento de Estado e por uma
reducdo das receitas de propinas e de outras receitas de projetos e prestacdo de servicos. As despesas da
FMH também serdo menores, principalmente devido ao corte dos subsidios e redugdes salariais, e a medidas
de reducdo de consumos e contencdo de despesas diversas. E, assim, essencial assegurar um processo de
equilibrio orgamental e as medidas necessarias para o obter, garantindo a observancia pelas boas praticas e

principios de orientacdo da despesa publica evidenciados pela auditoria realizada pelo Tribunal de Contas.

O Presidente da FMH solicitou aos Conselhos Cientifico, Pedagdgico e de Gestdo que apresentassem as
medidas que considerassem necessdrias para fazer face aos constrangimentos conhecidos em 2012. Os
novos mecanismos de controlo de execucgdo financeira a aplicar pelo Ministério das Finangas em 2012
também impedem a realizacdo de despesas sem que todos os passos necessarios sejam antecipadamente
assegurados. Esta regra orcamental, acrescida da dificuldade em proceder a alteragdes orgamentais como
era pratica no passado, coloca uma enorme dificuldade de gestdo que exige uma grande capacidade de
antecipacdo e planeamento. Além disso, de acordo com a lei dos compromissos, as despesas também nao
poderdo ser realizadas sem que a verba a cabimentar para essa despesa esteja efetivamente na FMH a data
do compromisso de despesa.

E, também, previsivel que a evolucdo orcamental num futuro préximo n3o perspetive uma inversio desta
tendéncia, como tem sido frequentemente salientado pelos Reitores das Universidades Publicas e pelo
CRUP. Inumeros alertas para um risco eminente de insustentabilidade do Ensino Superior sdo percetiveis no
discurso de todos os agentes deste sector, em Portugal e outros paises europeus. A evolugdo do cenario
econdmico na Europa ndo contribui para aliviar a pressdao orcamental dos estados, nem para reduzir ou

sequer estabilizar as ameacas que se tém agravado sobre o financiamento das Universidades.

Neste ambiente complexo de forte contencdo orcamental, as Universidades sdo conduzidas a tomada de
decisGes de alteragdo dos seus proprios processos e modos de atuagdo, e obrigadas a implementacdo de
medidas de corte de despesa e de aumento de receita.

Neste sentido, sdo consideradas duas linhas de agdo prioritdrias: estratégia de aumento de receita;
estratégia de diminuicdo de despesa.
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LINHA DE ACAO ATIVIDADES A DESENVOLVER INDICADOR RESPONSABILIDADE
Estratégia de aumento de receita Estabilizar a percentagem de receitas Récio receita propria/orgamento CG
préprias da FMH em 40% do total
orgamento total da FMH Valor do orgamento disponivel
(Orgamento de Estado + receitas
préprias)
% de receitas proprias
% do OE (Valor do Orgamento
Estado/Valor do orgamento
disponivel)
Estabilizar a receita associada a Ndmero de projetos cientificos CG
atividade cientifica candidatos a financiamento
Valor global de financiamento
Orgamento proveniente de
Programas Europeus de
Investigagdo
Orgamento de outros Programas
de Investigagdo Internacionais
Atualizar os contratos de prestagdo de N.2 de contratos renegociados CG
servi¢os por empresas, com Valor global de poupanca
renegociagdo para redugdo de custos
Aumentar a receita associada a N.2 de cursos CG
re~aI|za<;ao de atividades de formagdo Valor global de receita
ndo conferentes de grau
N.2 de formandos
Reduzir perdas do sistema (abandono % de abandono escolar CG
escolar,.incumprimento de pagamento | o 4o incumprimento de
de propinas, etc.) pagamento de propinas
Receitas Propinas/Total Receitas
Valor de propinas pago pelos
estudantes
Tempo médio para a
regularizagdo de propinas
Reduzir as perdas no apoio de Valor global dos patrocinios CG
mecenato e patrocinio
Reorganizagdo de concessdes de espagos | Valor anual das rendas CG
Reduzir as perdas na prestagdo de Receita Anual de Projetos de CG
servigos comunitdrios e contratos de Prestacdo de Servigos
prestagdo de servigos
Estratégia de diminuicdo de Plano de diminuigdo da despesa, com Valor da Despesa CG
despesa rAnedidas de cqqtengéo nos varios OE destinado para Ensino
ambitos de atividade da FMH . L
OE destinado para Investigacdo
Renegociagdo dos valores e contra N.2 de novos contratos CG
prestacdo dos contratos de prestacdo Diminuicio dos valores nas
de servicos em vigor (seguranca, respetivas rubricas da despesa
limpeza, e jardinagem)
Estabilizar os consumos de dgua, Valor dos consumos CG
energia e comunicagdes
Redugdo de despesa na aquisigdo de Valor de despesa CG
bens e servigos ndo contratualizados
Agregacdo em contratos de despesas Redugdo da despesa dispersa CG
dispersas
Reformulagdo de tabelas de Nova tabela de emolumentos CG
emolumentos
Otimizagdo da cedéncia de instalagGes N.2 de horas de cedéncia CG
Reapreciagdo do sistema de overheads | Tabela de percentagem de CG
a aplicar a todas as receitas passiveis overheads
de cativagao
Medidas de articulagdo entre formagdo N.2 de ofertas opcionais de Presidente
conferente de grau e oferta opcional que | formagdo associadas a formagdo
Ihe possa ser associada, para conferente de grau
rentabilizagdo de recursos humanos
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Medidas de otimizagdo de recursos Plano de reorganizagdo funcional CG
Humanos de cursos de 2.2 ciclo, em termos
de participagdo docente
Despesas c/ Pessoal / Total
Despesas
Peso das Despesas com o Pessoal
face ao orgamento de estado
Regras a adotar na constituigdo de Documento normativo CcG
juris de modo a reduzir a despesa com Valor de despesa na rubrica
deslocagdes e estadias orcamental
Medidas tendentes a redugdo de Documento normativo CG
despesas~de contratagdo, esthla e Valor de despesa nas rubricas
deslocagbes de professores visitantes orgamentais
Otimizagdo geral da distribuicdo de N.2 médio de horas de cc
servigo docente distribuicdo de servico
Proposta de racionalizagdo da Proposta de racionalizagdo CcP
atividade de ensino no sentido da
reducgdo de custos por utilizagdo de
instalacGes externas a FMH
Reformulagdo da estrutura de célculo Redugdo de despesa na rubrica CG
e aplicagdo de gastos gerais associados | orgamental
a projetos
Planificagdo da execugdo orgamental Data de realizagdo e CG
com maior antecipacdo, de forma a acompanhamento do plano de
assegurar uma concretizagdo mais execugdo orgamental
eficiente da despesa
Gestdo de stocks através de aplicagdo Implementagdo da aplicagdo DAT
informatica informatica
Normas sobre despesas apresentadas Nivel médio de reducdo de CG
por docentes despesa/docente em cada uma
das rabricas
Otimizar as despesas dos centros de Taxa de execugdo dos projetos CG
investigagdo
Planificacdo das despesas necessarias Planificagdo da despesa CcP
a manutengdo da qualidade de ensino
Planificagdo das despesas necessarias Plano de despesas cc
a juris de provas académicas BEEERE MEfmERive
Cancelamento de despesas com
Professores Visitantes ou com cG
docentes da FMH para participagdo em
jaris externos
Contengdo da verba de ajudas de custo | Documento normativo CG
Valor de despesa
Limitar a utilizagdo de verbas Documento normativo CG
disponiveis de propinas de
doutoramento a despesas dos
respetivos orientadores
Cancelamento das despesas por Documento normativo CG
reembolso, com excegdo das devidasa | \5ior de despesa
inscrigdes em congressos, previamente
autorizadas
Contengdo nas aquisi¢cGes de Documento normativo CG
equipamento de informatica Valor de despesa
Contratagdo e renovagdo de contratos Documento normativo CG

de bolseiros analisadas caso a caso

N.2 de contratagdes e renovagdes
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