Relatorio de Auditoria de Certificagao
©

, empresa internacional de certificacao

IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA
Designagao do Cliente: da UNIVERSIDADE DE LISBOA

N° de Processo: E/0416/2019

Prestacdo de Servigos no Ambito da Educacdo (Desporto e Saiide) nos seguintes
Trés Eixos de Atuacdo:

i - Formacgéo nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e
Ambito da Certificagio Cursos de Pds-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;

- Desenvolvimento de Projetos de Investigacdo;

- Servicos de Apoio a Comunidade.

Referencial(ais) NP EN ISO 9001:2015

Normativos:
Tipo de Auditoria: 10 Acompanhamento
Data(s) de Auditoria: 28/10/2019
Idioma: Portugués
EQUIPA AUDITORA

Nome Competéncia na EA P:St?::?:aggo Assir?u(ﬁ
T [ AW P .
Amélia Lopes da Costa (ALC) | Audifor Techico 1 dia Ao Ua e

A EIC declara o seu compromisso em manter em estrita confidencialidade, por parte da sua estrutura organizacional e de todas as partes
que atuem em seu nome, toda a informagéo, verbal e escrita, a que tiver acesso no dmbito da preparagéo e realizagéo desta auditoria.

A assinatura dos elementos da equipa auditora, no presente relatério, exprime o a sua aceitagéo e vinculo a “Declaragédo de Compromisso
com a EIC” previamente assinada e em posse da EIC, assim como com o Termo de Confidencialidade e Conflito de Interesses.

IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE DO CLIENTE

Assinatura-e Garimbo da
\Empresa’ -

Professor Rui Martins Vice-Presidente da FMH Q\A h A.(AD
NOTA: A assinatura do representante do cliente pressupde a sua concordancia com a folha de W que tomoil

conhecimento do restante contetido do relatorio.

Nome Funcgao
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MOTRICIDADE HUMANA

@
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagéo:
Prestacdo de Servigos no Ambito da Educagdo (Desporto e Salde) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formac3o nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Nao Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servigos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019
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1. Disposi¢ées gerais

O relatério constitui o registo de realizagéo da auditoria relatando as principais constatagtes referentes ao sistema
de gestéo, produto ou servigo auditado. A Equipa Auditora elaborou o presente relatorio no final da auditoria de
forma a que o Cliente fiqgue com a informagéo necessaria que Ihe permite imediatamente identificar quais as agbes

que deve promover para adequagao do seu sistema de gestao, produto ou servico.

A EIC fica com o original do relatério e o Cliente fica com cépia. O relatério pode ser disponibilizado ao
Cliente em formato pdf. Do relatério fazem parte integrante todos os pontos listados no indice.

Para fins relacionados com a acreditacéo, a(s) Entidade(s) Acreditadora(s) da EIC poderéo ter acesso ao presente

relatério.

2. Objetivos da Auditoria

e Avaliar a conformidade e eficacia do sistema com os critérios da auditoria;

e Avaliar a eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares,
estatutarios, legais e contratuais aplicaveis as atividades das Organizagdes (identificagéo,
controlo e verificagcdo da conformidade);

e Avaliar a eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento continuo com os objetivos
definidos e um julgamento da capacidade da organizagdo para providenciar de forma
sistemética um produto e/ou um servigo de acordo com os requisitos aplicaveis;

o ldentificar potenciais areas de melhoria no sistema da organizagao;

e Fundamentar a decisdo da EIC sobre o processo de certificagao.
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Relatorio de Auditoria de Certificacdo | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

©
empresa internacional de certificagéo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagéo:
Prestacio de Servicos no Ambito da Educag8o (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formacao nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pds-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagao;

- Servigos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

3. Ambito da Certificagao

0 ambito da Certificagdo pedido ou que se encontra em vigor é o que consta na folha de rosto e do cabegalho do presente relatério. Este deve ser confirmado no

inicio da auditoria.

3.1 Mantém-se o ambito constante da folha de rosto e do SIM
cabecalho? (Apagar o que nio interessa)

3.2 Se a resposta em 3.1 foi “NAQO”
(necessidade de proceder a alteragdes ao contetido ou a redagio do ambito) e apenas nestes casos, deve registar-se neste espago do
relatério

NA

4. Requisitos ndo aplicaveis / N° de Planos de HACCP (1SO 22000)
(Indicar todas os requisitos, ndo aplicaveis, propostos pelo Cliente e os que séo aceites pela EA. No caso de néo aceitagao pela EA, referir se os requisitos em causa se

encontram ou ndo implementados.)

Nao aplicavel.

5. Hora de inicio e conclusao da auditoria

09:00 — 18:00h.
Referencial
6. Locais auditados no decorrer da auditoria
(Devem ser identificados, com a designagéo e enderego, todos os locais i pela EA, r obras, armazéns ou % =
escritérios) 5 é = 8 S
= S
s I S N L 3
o] o 8 Q © o
28 @ ; = 3 (2]
% A 2 8§ | &
e (52 2| 2| £ = s
= oz
|
‘ ldentlﬁcagag do Local ‘ Morada ;‘ Localidade
Sede | Estrada da Costa i 1499-002 % -
1 Cruz Quebrada | Pafundo (Algés)

7. Resposta ao Relatério da Auditoria

A auditoria realizada destinou-se a verificar o grau de implementacéo do Sistema de Gest&o e/ou o grau de
conformidade do sistema, produto ou servigo com os requisitos da norma de referéncia aplicavel. A presente

MG 55 13 Entrada em vigor 2017-09-11 Elaborado — RSQ Aprovado - PI
Pagina _3_ de _10



Relatorio de Auditoria de Certificac@o | cliente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

®
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagao:
Prestaggio de Servicos no Ambito da Educagdo (Desporto e Satde) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formaco nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pds-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servicos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

auditoria foi realizada por amostragem pelo que podem existir outras nao conformidades para além das
constatadas no presente relatério.

O Cliente compromete-se a apresentar a EIC a resposta ao relatorio tendo em vista corrigir as situagdes descritas
como Nao Conformidade. A resposta deve ser elaborada tendo em consideragéo: analise das causas que deram
origem a N&o Conformidade, agao corretiva, prazo de implementacao, responsavel e as respetivas
evidéncias de implementacao.

Na resposta deve ser sempre referido o nimero da constatacdo identificada no presente relatério. A
documentagao enviada juntamente com a resposta deve ser explicita relativamente a constatagdo a que se refere.
A resposta pode ser enviada para a EIC por email (geral@eic.pt), fax ou via postal.

Caso n&o sejam registadas ndo conformidades na auditoria, a EIC da sequéncia imediata ao processo.

Nas Auditorias Prévias, a EIC ndo exige qualquer resposta as Nao Conformidades.

8. Prazos
Tempo maximo de implementagao das agdes corretivas
& Renovagio / Acompanhamento /
Caneessdo Seguimento / Extraordinaria
Nio Conformidade Maior 6 meses 1 més
Nido Conformidade Menor 6 meses 3 meses

O prazo inicia-se ap6s a data de entrega do presente relatorio. Poderao ser considerados prazos excecionais,
desde que devidamente justificados.

9. Decisdo Apos Auditoria

A decisio sobre a certificagdo, ndo é tomada enquanto todas as n&o conformidades néo tiverem sido corrigidas e
a respetiva agéo verificada pela EIC (andlise documental ou outra forma de verificagdo adequada).

Para fundamentar a decis&o da EIC podem ser solicitadas evidéncias adicionais.

No caso de n&o se reunirem as condicées para tomada de deciséo por parte da EIC, ate sete meses apos a data
da presente auditoria, esta situag&o podera originar a realizagéo de uma nova auditoria para reavaliagéo do
Sistema, produto ou servigo.

Em auditorias de renovagéo, quando forem constatadas NC maiores, a renovagéo da certificagéo so podera ser
decidida ap6s as agdes corretivas terem sido implementadas e dentro do prazo de validade do certificado.
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Relatorio de Auditoria de Certificacd0 | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

©
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagao:
Prestacdo de Servicos no Ambito da Educag8o (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formagéo nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagao;

- Servigos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

10. Verificacao da Eficacia de Agées Corretivas Decorrentes de Auditoria Anterior
(Analisar a eficacia das agGes corretivas decorrentes da auditoria anterior. Escrever “N&o aplicavel” quando for esse o caso)

N&o aplicavel. Nao foram identificadas NC na auditoria anterior.

11. Resumo da Auditoria

A Faculdade de Motricidade Humana pertence a Universidade de Lisboa e tem uma histéria que remonta a
1940, sendo uma referéncia nacional no ensino do desporto e da salde. Na presente data, tem 175
trabalhadores, dos quais 43 nio docentes. Encontra-se certificada pelo referencial NP EN 1SO 9001:2015 |
desde 2018.

A presente auditoria de 1.° Acompanhamento (Qualidade) decorreu de acordo com o Plano da Auditoria
previamente enviado a FMH. Todos os requisitos previstos no Plano foram auditados com uma

amostragem considerada representativa pela EA.

A FMH manteve os seus 5 processos, nomeadamente:
P1- Processos Estratégicos;

P2- Processos de Educagdo e Formacgao;

P3- Processos de 1&D

P4- Processos de Ligagao a Comunidade;

P5- Processos Administrativos e de Suporte

Nio existem processos subcontratados.

A FNIH efetuou uma adequada:
e Analise de contexto (com requisitos internos e externos);
o Identificagido de partes interessadas;

o Identificagdo de riscos e oportunidades (tendo por base uma analise SWOT).
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Relatorio de Auditoria de Certificacdo | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

©
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagao:
Prestacéo de Servicos no Ambito da Educagdo (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formaggo nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servigos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

A FMH tem implementado um Programa de Auditorias, o qual prevé a realizagdo de uma auditoria interna
global a todos os processos do SGQ. A auditoria interna foi realizada em 24/09/2019, tendo sido realizada

por um auditor externo da empresa SMFC. Nédo foram identificados incumprimentos relativamente a este

requisito.

Relativamente a Revisdo pela Gestdo, a FMH tem definida uma periodicidade anual para a realizagdo da
mesma. A evidéncia auditada (Ata de Revisdo pela Gestdo), é de 24/09/2019. Nao foram identificados

incumprimentos a este requisito.
Foi evidenciada a gestido das nao conformidades, agbes corretivas e reclamagoes.

A EA salienta que o SGQ da FMH, globalmente se mantém estruturado de acordo com o referencial
normativo que serviu de critério a auditoria, a NP EN ISO 9001:2015. O SGQ permite evidenciar a melhoria

continua da sua eficacia, bem como o cumprimento dos objetivos do sistema e dos requisitos do cliente,

ao nivel do servigo.

Como pontos fortes, a EA salienta:
1. Existéncia de dados relativos aos objetivos, com um significativo histérico (desde 2015), o que

permite identificar tendéncias;
2. Questionarios efetuados aos Docentes e Técnicos em 2016, o qual permitiu a tomada de a¢gdes de

melhorias (em curso);
3. Manutengdo de uma elevada taxa de retorno a FMH por parte de antigos alunos, para frequentar

acoes.

Como Oportunidades de Melhoria foram identificadas as seguintes constatagdes:

1- Concluir o preenchimento da coluna “Férmula de Medi¢ao para 2019”, na Tabela de Objetivos.

2- Verificar a pertinéncia em explicitar melhor os acompanhamentos efetuados aos indicadores dos
objetivos (estratégicos e operacionais), e de quais as acdes/decisdes tomadas.

3- Melhorar a comunicagido dos objetivos e grau de cumprimento dos mesmos, aos responsaveis
dos processos.

4- Melhorar as evidéncias relativas ao planeamento da formacgao (ex. 2019).
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Relatorio de Auditoria de Certificagd0 | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

@
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagéo:
Prestacdo de Servigos no Ambito da Educagdo (Desporto e Satide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formac&o nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pds-Graduacdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servigos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

|

|
|
|
L

5- Assegurar que todas as candidaturas sdo apresentadas e controladas pela DRECE, antes de

serem submetidas.

A EA, mais uma vez reforga a ideia, que a auditoria decorreu por amostragem.

Por fim a EA agradece a cooperagdo manifestada pelos auditados, a qual foi decisiva para concretizar

eficazmente o objetivo da auditoria.
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Relatorio de Auditoria de Certificacdo | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

®
empresa internacional de certificagéo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagao:
Prestacdo de Servicos no Ambito da Educagdo (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formacgo nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servicos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019

Namero

12. Descri¢ao de Nao Conformidades

Descrigao

Na resposta ao relatério respeitar sempre o nimero da constatagéo

Tipo(M/m)
NP EN SO 9001

NAO FORAM IDENTIFICADAS NC
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Relatério de Auditoria de Certificagdo

© C
e’ empresa internacional de certificagdo

Cliente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagéo:

- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servicos de Apoio a Comunidade.

Prestacdo de Servigos no Ambito da Educaggo (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formacgo nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento

Data: 28/10/2019

13. Quadro Resumo dos Requisitos da Norma /NP EN ISO 9001:2015

No campo Auditado assinalar com X os requisitos auditados, tendo em considerago que deve estar em conformidade com o Plano da Auditoria. Caso se tenham verificado

alteragBes mencionar explicitamente no campo Resumo da Auditoria.

Registar em cada requisito o nimero sequencial atribuido a cada Nao Conformidade.
Assinalar com NA os requisitos da norma néo aplicaveis;

Assinalar com —- 0s requisitos ndo auditados.

Os requisitos do sistema assinalados a itélico e negrito sdo obrigatoriamente auditados em todas as auditorias. Os restantes requisitos séo auditados ao critério da EA,

condicionados pelo facto de todos terem de ser auditados num ciclo de certificagéo.

\
| Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015

{ 4.1 Compreender a Organizagio e o seu Contexto

; 4.2 Compreender as Necessidades e as Expetativas das Partes Interessadas
| 4.3 Determinar o Ambito do Sistema de Gestéo da Qualidade

4.4 Sistema de Gestao da Qualidade e Respetivos Processos

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica ]

5.3 Fungées, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

6.1 Agées para Tratar Riscos e Oportunidades

6.2 Objetivos da Qualidade e Planeamento para os Atingir

| 6.3 Planeamento das Alteragc6es

I 7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagédo
7.4 Comunicagéo

7.5 Informagédo Documentada

| 8.1 Planeamento e Controlo Operacional

8.2 Requisitos para Produtos e Servigos

8.3 Design e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

8.4 Controlo dos Processos, Produtos e Servigos de Fornecedores Externos
8.5 Produgéo e Prestagdo do Servigo

8.6 Libertagdo de Produtos e Servicos

8.7 Controlo de Saidas Nao Conformes

9.1 Monitorizagdo, Medigao, Anélise e Avaliagdo

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisdo pela Gestao
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Relatorio de Auditoria de Certificacdo | ciiente: FALCULDADE DE
MOTRICIDADE HUMANA

@
empresa internacional de certificagdo da UNIVERSIDADE DE LISBOA
N.° de Processo: E/0416/2019

Ambito de Certificagao:
Prestacdo de Servicos no Ambito da Educagdo (Desporto e Salide) nos seguintes Trés Eixos de Atuagdo:

- Formacao nos Ciclos de Estudos de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Cursos de Pés-Graduagdo Ndo Conferentes de Grau;
- Desenvolvimento de Projetos de Investigagdo;

- Servicos de Apoio a Comunidade.

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28/10/2019
[ X
10.1 Generalidades I ]
X e —
10.2 Ndo Conformidade e A¢do Corretiva ’ ]
‘ 10.3 Melhoria Continua ‘ X
‘ .
X \

Verificagdo do uso da Marca (ex: material promocional, pagina eletrénica) ‘ - -

Total 0 0
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